Spettle
GMB Finance S.i.l:
Via pec: reclamigmb@pec.it

Rotha, 24/11/2017

usticio Reclaii Protacollo n. (TGP

Oggetto: Risposta reclamo mutuo contro sessiane ‘del quirito n. @ Mtestate al sio(EEGD

‘__-dl geguito “cliente")

‘Spett.le Societa, ‘
ris¢ontriamo la Vostra comunicazions, petvenuta in data 11/10/2017, con la quale richledete, In nome e

pet conto del clignte, 1l rimborso degli oneri non maturali in occasione dell’awenuta estinzione anticipata del
contratto in oggetto segnalando quanto- segue.

ta 16/09/2008 It cliente ha sottoseritto aoh la hostra bansa i contrattop di Hiuittio contro cessicne del
liinto identificato-¢on Il A

1n contratto di ﬂnanziamento de quo & stato estinto anticipatamente, con decorrenza 31/05/2013, mediante
: ehto della $¢ 18.785,69, coing risultante rel prospetto, rélativo al conteggio esuntlvo a
falla scrivente,

In isede di estinzione arificipata la banca ha gid rimborsato al cliente la somma di € 580,19, .a titole i
commissloni bancarle.

¥ '_’nte alle allora vigentl disposiziont di legge in'm trasparenza nel
® finanziarie, le. opportune Informazioni necessarle a .comprendere gli
( operazxone nonché copla di tutta la documentazione

: La menzionaia documentazjone, che riporta chiaramente la durata ed | costi del finanziamento® nonché la
| pedissequa elencazione delle: commissioni e degli altrl oneri applicati al rapporto. in parola, & stata
: acoeltata e regolarmente soltoscntta dal cliente;

In ‘merito a-quanto rlchlesto. si chiarisce, innanzitulto, ¢ome non sono da ‘rltenersu in ;alcun modo
oggetto di fimbaoiso, nei casl di gstinzions anticipata del rapporto di finan iamento, aléune specifichg
di-costo e di €pésa, In forzé del principio:-che per loro nétira gli stessi hanno matiirato fiitéramente il loro
sinallagma contrattiale al momerito del perfezidnaniarto dél cantratto di finanziamehto,

In particolaré le'voci di costo e 1¢.spese, péaltro espressamente ripoitate el prospetti economid, che non.




sano soggette a rimborso neI casi di estinzione anticipata del finanziamento sono le seguenti: spese di
istruftoria prat:oa commissioni bancarie, oneri erariali, spese di nolifica, registrazione e postali e
cominissioni di intermediazione.

Al fine di rappresentare i in maniera pill analitica la natura up-front del sinallagma confrattuale sottostante
alle citate vagj di costo e spesa, & opportuno in questa sede fornire una breve deserizione del processo di
originazione di una operazione di cessione del quinto.

La cessione del quinto rappresenta una forma di finanziamento che’presiippohe il ¢oinvélgimento, sin daille
fasi preliminari di istrultoria di almeno quattro soggem distinti (il cliente, la banca, 'amministrazione terza e
la compagnia asslcurativa che rilascia le garanzie previste dalla normativa) a cui potrebbe aggiungersi un
quinto soggetto nei casi di rinnovo di Una precedente operazione contratta dal cliente ¢on un altro
intetmediario.

A differénza di qualsta5| altra tipologia di fmanmamento, laddove la sottéscrizione del contratto,
propedeutica all'erogazione de! fmanznamenlo aviehie solo dopa fa conclysiane delle attivita df istruttoria
dél finanzjatore, riellé opérazioni di cessione dél quinto la stiddetta sottoscrizione rappresenta, ifivece, $olo
il momento iniziale déell'avvio di tale attivita.

In sostanza, 1l centratto di finanziamento assume di fatto una valenza di mera “richiesta d! finanziamento',
glacehd il perfezionamento dello stesso avviene solamente al momento in cui verra effettuata la niotifica al
dafore di lavoro (di seguito “ATC") del dliente, glemiento essenziale ai fini della concessione del
finanzlatviento, corme sard meglio descritto in seguito,

Nelle fasi preliminari del processo di vendita, infatli, la banca.effettua una mera e formale attivita di.pre-
analisi, nellambito della quale accerta essenzialmente l'esistenza dei requisiti ‘minimi richlesfl dalla
normativa (a titolo esemplificativo Ja qualifuca di lavoratore dipendente/pensionato, I'anzianita minima per
dipendent], I'sta massima per i pensionatl, Pestinguibilita di eventuali preesistenti finanziament, il caleolo
della quota massima cedibile),

Tale altivita, che richiede comunque una elevata expertise da parte delloperatore, génera a carico della
banca specmcl costi e spese.che trovano la loro rappresentazione. nel contratto di-finariziaménto alla voce
“spese di Istruttoria®; trattasi, pertanto; di spese con natiira “non ricorréntée” (up front) & éarico del clieite,
relative a costi ammlmstratm sostenuti dalla banca ai‘fini della valutaziene preliminare del merito credmzio
e della fattibillti dell'vperazione di finanziamerito e quindi efféttuate precedentemente alla concessione del -
fido e-allinizio del'ammortamento effeftivo del prestito.

Sottoscritte il contratto, la oui efficacia; va sottolineato, rimane soltoposta a condizione sospensiva la
banca procede, quindi, allavvie di una pitl approfondita analisi irca la concedibilith del finanziariento ¢he
per eomodita di sintesl pud riassimersi nelle attivita di acquisiziohé delle garanzie previste dalla normativa
(a titolo esemplificativo é noh esalistivo. la Vérifica della notifica-del contratto di finanziameiito al’ATG, la
riceZione dell'attestazione di hahestare da parte della stessd amministrazione, I'otteniments da parte delle
compaghnie assicurative dellé polizze a garahzia del rischi previsti dalle normatuve)

Solo dopo 1a verifica del buon esito di tale atiivita, Il gontratto dif a:suoa tempo sottoscntto dal
cllente, dwenta ) 4 b p ! ndl, all'attlvazmne del rapporto, alla corigessionie del

e quindi non soggette a firy cipata, Cio nonostante la banca ha
[ le progeduto, In fase di e al rimborso- di 'una parte 'di dette
commlssloni In enza alle raceoma azionl formulate dalla Banca d'italia con Is proprie comunloazionl
| del 10 hovembre 2009 e del 7 aprile 2011, pertanto, nulla @ dovuto allo stesso con rifetimento a tale voce
di costo confratiuale.

Per una maggiore coghizione; si precisa che. l'operazione. di finanzlamento In .questione: & stata
perfezlonata dal cliente direttamente can la banca senza lintervento di Intermediari del credito, pertanto il
cliente non ha versato alcuna somma a titolo di oneri di intermediazione.




Discorso diverso attiene, invecs, alle spese assicurative relative alle pohzze sottoserilte per la copertura
del rischio vila e del f/SChI diversi di impiego del cliente,

Al fini dell'ottenimenta delle suddette coperture assicurative la banca ha operato, in fase di concessione
del finanziamento, in forza delliscrizione della stessa:alla sezione D del RUI (Registro Unico Intermediario
assicuralivi e. riassicurativi)!, quale semplice intermediario assicurativo. Gon tale. funzione ha, pertanto,
proposto al cliente, in fase di istruttoria del finanziamento, la sottoscrizione della obbligatoria pohzza vitae
.della pohzza nschl diversi di Impiego espressamente previste dalla normativa. Al .momento. della
concessione del finanziamento, la scrivente ha quindi trattenuto la somma delle suddetta pohzze sul netto
ricavo e ha progeduto a versarle contestualmente; per conto del cliente, alla compagnia assicurativa
Societa Cattolica di Assicurazieni (di seguito™Compaghnia Assicurativa”).

Per i profili relativi alla richiesta di restituzione dei premi assicurativi non maturali, sl rinvia a quanto
disposto dal Provvédimento IVASS 1.46 del 3 magdgio 2016, recante madifiche al Regolamento ISVAP
n.24 del 19 maggio 2008 in materia di gestione dei reclami In materia assicurativa.

Come hofo, il Provyedimento In. parola, che riflette le Lihes Guida eimanate da EIQPA (European
Insurance and Pension Aufhority) in data 27 novembre 2013, prevede al gomima 1 dellart. 10 sexies,
recafite la Gestione del reclami relativi ai comportamenti degli intermediari iscrittj nella sezione D del RUI,

& "glf Iritetmediati trasmettano senza ritardo allimprésa preponente intéressata I reclari evantualmente
| ricevui relativi al comportameiito dellimprésa, dandone cotitestuale notizia al reclamante”.

La serivente banca, quindi, in corrispondenza con quanto stabllito dal suindicato Provvedimento IVASS, ha
| provveduto :a protacoliare il reclamo rigevuto in un apposito e separato registro (c.d. registro dei reclaml
| assleurativl, autoriomo. e distinto dal reglstro dei reclami bancar) ed a trasmettere lo stesso alla
competente Gompagnia Assicurativa, la quale, presa in carico la richiesta, provvedera a fornire adeguata
risposta dirsttamente al cliente,

| Atal proposito si rammenta sin d’ora che, qualora il cliente non abbia ricevuto risposta, ‘oppure ritenga la
| stessa non soddisfacente ai sensi dell'art 4 comma 1, lett. b, Regolamento ISVAP n. 24/2008, come
modificato dal Provvedimento lVASS 0.46/2016, io stesso polra rivolgersl con riferimento alla suddetta
pollzza allIVASS, inolfrando copia del reclamo avanzato nei confronti dell'lmpresa, unitamente al

relativo riscontro,

Specifichiamo, altresl, come non risultino, ad oggi, quote eccedenti da restituire al cliente per il contratto in
questione.

Tutfo c c!b premesso il comportamento assunto dalla banca in sede di estinzione a 1'paté dell bperézuone'
in oggetto si ritiene essere stato pienamente aderente a quanto previsto nel-contratto di finanziamento.

| Fetrno Festando quanto sin qui chiarito, :al fme d| venire comunq‘ue mc‘ontro alla rnchiesta avanzata dal

ellenteg_la, fiverite & disponibile a ri

fickiiesta, Resta inteso. che a fronts delavveniite pagam’ento dell |mporto sopra mdlcato. éonsmerando
anche guanto .gid riconoscluto in séde di estinzione .anticipata, il cliente riniingia espressamente, in
felaziorie alle cominissionl di competenza della banga, ad ogni ulterioré pretesa éfo diritto, ragione é/a.
aziohie legale, giudiziale o stragiudiziale, nei confronti della serivente, i ‘compreso 1 ricorso allAfbitro
Bancario Finanziafio, ovvero la medidzione di ui &l D. Lgs. h. 28/2010-(6onié iodificato dalla L. n, 98 del
9 agosto 2013 dl gonversione del D.L. n. 69/2013).

Gerti d'aver ¢hiarito oghl dubbio .al rlguardo, ualora II cliente nun sn ntenga sodcllsfalto delle spisgazionl
Sopra rlporfate, potral lnoltrare unr io. O { ong relativa alle

Dlrettlva ) 02192ICE sull‘mtennedlazlone asslcurallva. ed & dlsciplmato dal Regotamento ISVAP n..5 dal16 ottobre: 20086, In base a tale.
normaiiva. Ieserc:zm delrattivia di lntennediazlone & rlservato al solf isctlltl nel Reglstro 3/4




procedure da seguire, pud essere acquisita collegandosi al sito web
ovvero sul nestro sito web d

www.arbitrobaricariofinanziario.it,

Distinti saluti,

All c.s;
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