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Facciamo riferimento alla Vostra comunicazione del 20 luglio 2017, alla quale abbiamo riservato la nostra
migliore attenzione.

Formuliamo la presente per confermare che a definizione della questione, limporto di € 1.156,25 €& a
disposizione del Sig.—presso qualsiasi nostro sportello per 30 giorni a partire dalla data della
presente.

Cogliamo l'occasione per porgere i nostri distinti saluti.

Si fa altres! presente che, in caso di mancato accoglimento del reclamo o qualora l'esito dello stesso non sia ritenuto soddisfacente, il
cliente potra rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF) ovvero accedere ad altre forme di soluzione stragiudiziale delle
controversie. Le informazioni su come accedere allABF sono disponibili sul sito Internet (www.arbitrobancariofinanziario.it) e nella
Guida concernente I'accesso all'Arbitro Bancario Finanziario a disposizione presso tutte le Dipendenza e sul sito Internet della
scrivente Banca (www.unicredit.it). 11 cliente potra inoltreé acquisire le informazioni su come adire F'ABF ‘anche rivoigendosi a tutie le
Filiali della Banca d'ltalia aperte al pubblico.




